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BENCUIDAT CONSULTORIA PATRIMONIAL LTDA.
(“Sociedade”)

Versdo vigente: Outubro/2023

CAPITULO |
OBJETIVO

O Plano de Continuidade de Negdcios A fim de atender integralmente as exigéncias
normativas, bem como adaptar suas atividades as melhores praticas de mercado, a
Bencuidat adota os Planos de Contingéncia para a Continuidade de Negdcios (“PCCN”),
sob responsabilidade direta do Departamento de Compliance. O PCCN visa garantir a
continuidade dos negdcios da Bencuidat na ocorréncia de eventos de caso fortuito ou
forca maior que possam afetar sua infraestrutura fisica ou tecnoldgica (Evento
Disruptivo). O PCCN encontra-se descrito abaixo e deverd ser revisado e atualizado
anualmente, para que se mantenha sempre atualizado.

CAPITULO Il
LOCAL DE TRABALHO E COLABORADORES

Em caso de um evento que impossibilite o acesso de colaboradores ao escritdrio da
Bencuidat, estes devem retornar a suas respectivas residéncias, a fim de desenvolver
suas funcles a partir do acesso remoto a rede da Bencuidat (mediante uso de suas
credenciais para liberacdo do acesso) e aguardar instrucdes do Departamento de
Compliance. Acomunicacdo serd realizada por meio de ligacdo telefénica ou e-mail.

Caso o escritorio permaneca fechado por mais de 24 (vinte e quatro) horas em um dia
util, os colaboradores devem manter as atividades a distancia, salvo na hipdtese de o
Departamento de Compliance optar por alocar a equipe de trabalho em um local de
apoio, a ser oportunamente definido.

O sistema de tecnologia da Bencuidat possui a op¢ao de acesso remoto, permitindo aos
colaboradores o exercicio normal de suas atividades sem a presenga fisica nas
dependéncias da sociedade.

CAPITULO Il
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COMUNICAGAO

Como prevencao a hipotese de interrupcao de qualquer meio de comunicacgao utilizado
pela Bencuidat, todos os colaboradores sao orientados a manter em suas residéncias
uma coépia atualizada de ao menos 2 (dois) meios de comunicacdo para contato com os
demais colaboradores, tais como um numero de telefone e e-mail. Essa lista sera
providenciada pelo Departamento de Compliance e contera os nomes e 2 (duas) formas
de contato de todos os colaboradores. Caso ocorra qualquer Evento Disruptivo, cada
colaborador serd contatado e informado acerca da ocorréncia nos 2 (dois) meios de
comunicagao disponiveis.

Adicionalmente, assim que possivel, todos os clientes serdo notificados (via e-mail,
correspondéncia ou telefonema) pelo Departamento de Compliance sobre a ocorréncia
do Evento Disruptivo, as formas alternativas de contato e prazos de solucdo do
problema pela Bencuidat. O diretor de Compliance sera responsdvel por coordenar essa
comunicagao.

CAPITULO IV
PROTECAO DOS ARQUIVOS

A Bencuidat armazena arquivos em servidores com alta capacidade de armazenamento,
acesso restrito e controlado pelo Departamento de Compliance, com auxilio de
profissionais de tecnologia da informagdo. E-mails e arquivos ficardo hospedados em
ambiente externo seguro.

O sistema computacional da Bencuidat é composto por computadores equipados com
no break e servicos disponibilizados por empresas de tecnologia para armazenamento
permanente e continuo de dados, rastreamento de e-mails e documentos, protecao
antivirus, spywares, malwares e outras ameacas digitais.

CAPITULO V
ACESSO REMOTO DOS SISTEMAS

Os colaboradores poderdo exercer suas funcdes de qualquer computador com acesso a
rede mundial de computadores. O acesso remoto aos sistemas essenciais Bencuidat
estard disponivel, com Jogins e senhas individuais para todos os colaboradores. Os
colaboradores devem configurar seus computadores particulares para terem acesso aos
arquivos nos sistemas da Bencuidat. O e-mail profissional poderd ser acessado via
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internet por todos os colaboradores.

CAPITULO Il
QUEDA DE ENERGIA — NO BREAKS

Todos os acessos a sistemas digitais da Bencuidat sdo realizados por meio de desktop e/ou
dispositivos moéveis, com autossuficiéncia minima de até 1 (uma) hora de funcionamento
sem fonte de energia. Todos os colaboradores da Bencuidat sdo orientados a manter
seus dispositivos mdveis com armazenamento completo de bateria.

Em caso de quedas repentinas e abruptas de energia, os colaboradores devem reduzir ao
maximo a execucao de atividades que necessitam de energia elétrica, promovendo
simultaneamente a finalizacdo de tarefas necessarias e armazenagem de documentos
em execugao.
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